TAAHHUTLU ABONELIK
NEDIR?
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Bir mal veya hizmete taahhltnamede belirtilen
sire kadar abone kalmayr taahhit ederek
hizmetin bedelinden indirim aldiginiz veya taksitle
cep telefonu satin aldidiniz  sézlesmelere
taahhtli abonelik s6zlesmesi denir.

Bu tur sozlesmelerde dikkat etmeniz gereken
hususlar sunlardir:

e Taahhit siresince sézlesme ve taahhitname
kosullarinda aleyhinize degisiklik yapilamaz.

e Taahhiltnamenin yazili veya elektronik posta
yoluyla tarafiniza ulastirlmasi zorunludur. Bu
taahhlUtname, sézlesmenin  ayrilmaz  bir
parcasidir.

e Taahhitnamede; taahhtudin gecerlilik suresi,
mal veya hizmetin nitelikleri, tim vergiler dahil
toplam fiyati, tarifenin taahhit verilmeden
onceki fiyati, ayhk yapilan indirim miktari,
taahhUdin slresinden 6nce sonlandiriimasi
durumunda ddenecek bedelin hesaplanma
yontemi yer almak zorundadir.
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MESAFELI SOZLESMELER
14 GUN

e Cayma hakki konusunda gerektigi sekilde
bilgilendirilmediyseniz bu hakkinizi 1 yil icinde
kullanabilirsiniz.

e Cayma hakkinizi yazili olarak veya (e-posta,
internet vb.) kalici veri saklayicisi ile saticiya
yoneltmeniz yeterlidir.

FINANSAL HIiZMETLERE
ILISKIN MESAFELI
SOZLESMELER - 14 GUN

e Sigorta ve bireysel emeklilik sézlesmelerinde
kanunla sunulan hikidmlerin tiketicinin lehine

olmasi durumunda bu hikimler gecerli sayilir.

e Finansal hizmetlere iliskin mesafeli
sozlesmelerde, SMS veya e-posta gibi bir
uzaktan iletisim araci kullanarak soézlesmeyi
sona erdirebilirsiniz.

e Sozlesmeyi nasil yaptiysaniz, ayni yéntemle
sona erdirebilirsiniz.

e Bedeli finansal piyasadaki dalgalanmalara
bagli olarak saglayicinin  kontroli disinda
degisen ve bu degisimin cayma hakki slresi
icinde gerceklesebildigi finansal hizmetlere
iliskin ~ s6zlesmelerden  cayma  hakkinizi
kullanamazsiniz.
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CAYMA HAKKI
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Herhangi bir sebep gdstermeksizin ve ceza
6demeksizin bir mali iade etmeniz veya hizmet
sbzlesmesinden vazge¢meniz icin size sunulan bir
haktir.

Taksitli ahgveriglerinizde,

Tuketici kredisi kullaniminda,

On 6demeli konut aliminda,

Saticinin i yeri disinda yapilan pazarlama

sonucu bir Griin aldigimizda,

e Internet, TV veya telefon lGzerinden yaptiginiz
aligverislerde (Mesafeli Sézlesmeler),

e Devre tatil ve uzun sureli tatil satin aldiginizda
veya

e Finansal Hizmetleri

Kullandiginizda

Mesafeli Yollarla

size verilen sire icinde herhangi bir gerekge
gbstermeden veya ceza Odemeden bu
islemlerden cayma hakkiniz vardir. Tek yapmaniz
gereken bu hakkinizi kullanmak istediginizi satici
veya hizmet saglayiciniza bildirmektir.

UNUTMAYIN

Magazalardan gorerek satin aldiginiz iiriinler icin
cayma hakkimiz bulunmaz.

Ancak firmalar kendi inisiyatifleriyle miisteri
memnuniyetini saglamak adina size cayma hakki
taniyabilir.

CAYMA HAKKI
KULLANIMA
ILiSKIN BILMENIZ

GEREKENLER E‘g%

Cayma hakki kullanimi yapilan aligverisin icerigine
gore farkhlk gosterebilir. Bu brosur tiketicilerin
stk rastladidi durumlara iligkin genel hatirlatmalar
icerir.

Sorun yasayan tlketiciler cayma haklarinin
kapsami, nasil kullanilacagi, nereye basvuracag:
hakkinda detayli bilgiye
www.tuketiciakademisi.gov.tr adresinden
ulasabilir veya Alo 175 Tiketici hattina miracaat

edebilir.

TAKSITLi ALISVERISLER e\
7 GUN S

e Kullanilmig bir mal igin cayma hakkiniz
bulunmaz.

e Hizmet alimlarinda onayiniz ile hizmet sunumu
basladiysa, cayma hakkinizi kullanamazsiniz.

e Taksitli aligveris olarak degerlendiriimedigi igin
kredi kartiyla yapilan aligveriglerinizde cayma
hakkinizi kullanamazsiniz.

TUKETICi KREDISI
14 GUN

Krediden faydalanmaya basladiysaniz, anapara
ve anaparanin iade tarihine kadar tahakkuk
etmis faizi cayma bildiriminizi ilettikten sonraki
30 gin icinde krediyi verene geri 6demeniz
gerekir, aksi halde cayma gerceklesmemis
sayilir.

e Faiz, s6zlegsmenizde belirlenen faiz oranina
gbre hesaplanir. Hesaplanan faiz ve bir kamu
kurum veya kurulusuna veya Uclnci kisilere
6denmis olan masraflar disginda sizden
herhangi bir ek bedel talep edilemez.

ON ODEMELi KONUT "%
SATISLARI 14 GUN 2/

e Cayma hakkini kullanildiginiza dair bildirimi 14
gln icinde noter aracihiiyla saticiya
yoneltmeniz yeterlidir.

e Konutu kismen veya tamamen krediyle
aliyorsaniz size tanman cayma hakki siresi
icinde kredi veren kurum faiz, komisyon, yasal
yUukimlultk ve benzeri isimler altinda sizden
hicbir masraf talep edemez.

e Satici yaptiginiz 6demeyi ve borglanma
belgelerini size iade ettigi sonraki on gln
icinde, elde ettiginiz tim kazanimlari geri
vermeniz zorunludur.

e Konut bedelinin  bir kismi igcin  kredi
kullaniyorsaniz, satistan caydiginizi kredi veren
kurulusa bildirmek saticinin yakiimlalagadar.

IS YERI DISINDA E
YAPILAN SATISLAR
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14 GUN

Cayma suresi icinde satici veya saglayici sizden
bir 6deme yapmanizi veya sizi bor¢ altina
sokacak bir belgeye imza atmanizi talep
edemez.

Cayma slresi icinde malin mutat kullanimi
sebebiyle meydana gelen degisiklik ve
bozulmalardan siz sorumlu tutulamazsiniz.

Satic veya saglayicinin belirtilen
yUkimliliklere aykir hareket etmesi veya size
cayma hakkiniz konusunda gerektigi sekilde
bilgilendirme yapmamasi durumunda hakkinizi
kullanma sireniz 1 yila uzar.



